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MESURES FACE A LA SITUATION EXCEPTIONNELLE CONCERNANT
LE COVID-19 (CORONAVIRUS)

Face a la situation exceptionnelle actuelle, et dans le cadre des mesures de prévention et de
limitation de la transmission d’éventuelles contagions, 'UIB a pris l'initiative de mettre en place
plusieurs mesures afin d’'accompagner ses clients dans cette période et les aider a effectuer leurs
opérations bancaires courantes a distance et leur éviter ainsi de se déplacer en agence :

- Suppression des commissions de retrait par cartes sur les GAB des autres Banques.
- Adaptation des plafonds de retraits et de paiements des cartes bancaires.

- Mise en place d’alertes par SMS en temps réel de réception de pensions de retraites
pour tous les clients Seniors, afin de leur éviter d’attendre en agence.

- Création de cartes bancaires pour tous les clients Seniors, afin de leur permettre de
retirer leurs pensions sur tous les GAB sans frais.

- Communication de sensibilisation par SMS a tous les clients sur les utilisations des
cartes bancaires pour les opérations de retraits et de paiements et des moyens de
banque a distance via Internet et Smartphone pour toutes les opérations bancaires
courantes (Consultation de solde, Virements, Commande de chéquiers, etc.)

MA BANQUE
OU JE VEUX
UTILISEZ LES GAB QUAND JE VEUX !

ET LES CARTES
BANCAIRES Vivez une expérience unique avec UIBNET
POUR VOS RETRAITS etUIB Mobile, et effectuez toutes vos

ET PAIEMEN TS opérations bancaires rapidement,

simplement et en toute sécurité.

RC: BE15 1996 : 33 (45 g el adll - 81 10 20 20 : kel - i 5 Wy Canal p AS 65 Leldal) il - i & yla172.810 ) Al s a8 )2
Société anonyme au capital de 172 800 000 dinars - 65, Avenue Habib Bourguiba - 1000 Tunis - Tunisie - Tél : 81 10 20 20 - SWIFT UIBKTNTT
M.F : 000 2708 QPM / 000 - www.uib.com.tn - 000 2708 QPM / 000 gl el



